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PLANA ODRŽIVOG RAZVOJA SOCIJALNIH USLUGA 
U GRADU OSIJEKU ZA 2021.- 2027.

Plan održivog razvoja socijalnih usluga u Gradu Osijeku za razdoblje 2021. – 2027. ( u daljnjem tekstu: Plan) izrađen je u okviru programa EU-a INTERREG IPA CBC Hrvatska – Srbija i partnerskog projekta Inclusive Community, čiji je nositelj DKolektiv – organizacija za društveni razvoj, a partneri su Grad Osijek, Hrvatski Crveni križ – Gradsko društvo Crvenog križa Osijek te Novosadski humanitarni centar i Pokrajinski zavod za socijalnu zaštitu Novi Sad. Glavni cilj projekta Inclusive Community je unaprjeđenje socijalnih usluga u Osijeku i Novom Sadu za korisnike socijalne skrbi i osobe u riziku od siromaštva i isključenosti kroz razvoj lokalnih institucionalnih kapaciteta i jačanje suradnje pružatelja socijalnih usluga iz Hrvatske i Srbije. Projekt je sufinanciran sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj i Instrumentom pretpristupne pomoći (IPA II) fondova Europske unije u iznosu od 315.618,17 EUR. Ukupan proračun projekta iznosio je 371.315,50 EUR,  a trajao u razdoblju od 1. travnja 2019. do 31. ožujka 2021. godine. Dio aktivnosti koji je u okviru projekta na sebe preuzeo Grad Osijek je razvoj informacijsko-komunikacijskog rješenja sustava elektroničkih kartica za korisnike prava i pomoći u sustavu socijalne skrbi Grada Osijeka i izrada ovog strateškog dokumenta. 

Plan se sastoji od sljedećih elemenata:
1)  analize stanja koja daje pregled općih podataka o Gradu Osijeku (geografski položaj, demografska i gospodarska analiza), pregled zakonodavnog okvira prava i obveza u sustavu socijalne skrbi na području Republike Hrvatske te analizu sustava socijalne skrbi na području Osijeka
2) SWOT analize u kojoj su sistematizirani i grupirani svi zaključci analize stanja te u kojoj su prikazane interne snage i slabosti te identificirane eksterne prilike i prijetnje koje utječu na daljnji razvoj sustava socijalne skrbi u Osijeku i 
3) strateških odrednica razvoja sustava socijalne skrbi i socijalnih usluga u Gradu Osijeku za naredno sedmogodišnje razdoblje. Strateške odrednice definirane su kroz viziju razvoja, strateške ciljeve, prioritete i mjere te bazu projektnih i programskih ideja.

Detaljna metodologija izrade Plana održivog razvoja socijalnih usluga u Gradu Osijeku za razdoblje 2021. – 2027. opisana je u prijedlogu ovog strateškog dokumenta. Na  temelju  izrađene  analize  stanja,  napravljene SWOT analize, temeljem dijaloga sa svim relevantnim dionicima te određene vizije, definirana su dva strateška cilja, svaki s tri strateška prioriteta te pripadajućim mjerama. Ključno je napomenuti da je uporište u ostvarivanju svakog od strateških ciljeva u viziji razvoja sustava socijalne skrbi i socijalnih usluga u Gradu Osijeku, kojoj je glavni temelj međusobna suradnja i zajednički rad svih relevantnih dionika u području socijalne skrbi na poboljšanju postojećih te razvoju novih, boljih i inovativnih oblika socijalne skrbi prilagođenih potrebama korisnika. Ovim Planom utvrđena su dva strateška cilja:
STRATEŠKI CILJ 1.
Unaprjeđenje i razvoj uvjeta za pružanje podrške u institucijama socijalne skrbi
STRATEŠKI CILJ 2.
Razvoj i širenje mreže socijalnih usluga u zajednici



Predloženi dokument odgovara na pitanja koje su potrebe za uslugama socijalne skrbi na našem području, koje se usluge sada pružaju, koje se promjene događaju koje mogu imati utjecaj na pružanje usluga socijalnih skrbi, postižu li pružene usluge zadovoljavajuću kvalitetu, koji je uočeni jaz, što se može učiniti drugačije, koliki su kapaciteti popunjenosti smještaja i sl.

Relevantni dionici iz područja socijalne skrbi u Gradu Osijeku (ustanove socijalne skrbi, organizacije civilnog društva) bili su uključeni u čitav proces izrade ovoga strateškog dokumenta. S njima je čitavo vrijeme bio otvoren dijalog. Osim kroz ispunjavanje  metodoloških obrazaca  i  sudjelovanje  na  fokus  grupama, s predstavnicima relevantnih dionika komuniciralo se i telefonskim putem  te elektroničkom poštom.  Tako je u suradnji s relevantnim dionicima napravljena analiza stanja te su definirani razvojna vizija, strateški ciljevi,  prioriteti,  mjere, projektne i programske ideje.  Upravo  zahvaljujući  njihovim inputima iskristalizirala se potreba, uz kreiranje baze projektnih napraviti i bazu programskih ideja. Naime, kroz analizu prikupljenih projektnih ideja kroz metodološke obrasce i na fokus grupama postalo je jasno da mnoge predložene projektne ideje nisu projekti, već dugoročni programi. Projekti su  u svojoj naravi  ograničenog trajanja. Iz popisa projektnih  ideja  koji se nalaze u prilogu 1. strateškog dokumenta vidljivo je da su u kontekstu ovog dokumenta oni najčešće infrastrukturni koji imaju definiran početak i kraj, odnosno samo trajanje projekta. Brojni predloženi projekti sastoje se od izgradnje, rekonstrukcije ili uređenja infrastrukture, a krajnji im je cilj u navedenoj infrastrukturi pružati dugoročne i kontinuirane socijalne usluge – programe (npr. organizirano stanovanje, dnevni i poludnevni boravak, usluge rane intervencije i  dr.).  Predložene  su  programske  ideje  dugoročne  te  bi  se  trebale planirati  i  provoditi kontinuirano s kapacitetima prilagođenima stvarnim potrebama korisnika. Zbog tog razloga za potrebe ovoga strateškog dokumenta izrađena je baza projektnih i programskih ideja.

Donošenjem ovoga Plan,  Grad Osijek želi kvalitetno planirati usluge, odgovoriti potrebama svakog pojedinca i obitelji koristeći sve raspoložive resurse polazeći od činjenice da građanima u socijalnoj potrebi damo na znanje kako je čovjek prioritet socijalne politike našeg Grada. 

