
Kriteriji za održavanje internetske stranice Grada Osijeka



1. IZVRŠITELJ je dužan od dana sklapanja ovoga Ugovora za NARUČITELJA obavljati sljedeće poslove vezane za održavanje, izmjenu, naknadnu promjenu i ažuriranje web stranice:

· redovite radnje kojima se osigurava ispravnost i sigurnost internetske stranice,
· osiguravanje ispravnosti i sigurnosti dinamičkih dijelova internetske stranice,
· objavljivanje materijala primljenih od strane NARUČITELJA,
· izmjena podataka na internetskoj stranici radi njihove točnosti,
· izmjena podataka na internetskoj stranici radi njihove gramatičke točnosti,
· izmjena podataka na internetskoj stranici radi njihove sintaktičke točnosti,
· dopunjavanje internetske stranice aktualnim podacima,
· dopunjavanje internetske stranice slikama grada Osijeka,
· internetska podrška on-line prijenosu sjednica Grada i Gradskog vijeća,
· izrada pomoćnih grafičkih elemenata na stranici,
· po zahtjevu NARUČITELJA, davati podršku kod stavljanja na stranicu internetskih sadržaja drugih izvoditelja, 
· aktivnosti na prevenciji i sanaciji vezane za sigurnosne incidente vezane za programsko rješenje,
· isporučiti nove verzije softvera nastalih uslijed tehničko-tehnoloških unapređenja
· prilagoditi programsko rješenje temeljem razvojnih tehnoloških promjena u informatičkom sustavu NARUČITELJA
· mjesečno izvještavati NARUČITELJA o statistici posjećenosti njegovog web rješenja.
· mjesečno izvještavati NARUČITELJA o broju izvršenih poslova u prethodnim stavkama



2. IZVRŠITELJ se obavezuje da neće polagati nikakva autorska prava no dorađeni  i izmijenjeni kod internetska stranice Grada te da će izmijenjeni kod staviti na raspolaganje NARUČITELJU.
3. NARUČITELJ je podatke za poslove održavanja, izmjena, naknadnih promjena i ažuriranja dužan poslati na e-mail adresu web@osijek.hr. 
4. IZVRŠITELJ se obvezuje na odziv na hitne zahtjeve za intervenciju korisnika u roku 2 sata, a za ostalo od jednog radnog dana, a izuzetno, u slučaju nedostupnosti stranice, odmah. Vrijeme odaziva uključuje vikende, državne blagdane i neradne dane bez dodatnih troškova naručitelja.
5. Dodatne usluge vezane uz redizajn stranice, funkcionalnost izbornika i dodavanje novih funkcionalnosti na stranici, posebno se dogovaraju i naplaćuju sukladno priloženom cjeniku. 
6. Održavanje internetske stranice sklapa se na određeno vrijeme od 2 godine.
7. U slučaju neizvršavanja obveza ili iz drugih razloga NARUČITELJ zadržava pravo raskida Ugovora u bilo kojem trenutku, uz obavezu da o tome obavijesti IZVRŠITELJA najmanje  30 dana ranije.
8. IZVRŠITELJ je obavezan izdati, a naručitelj izvršiti plaćanje isključivo elektroničkih računa i pratećih isprava izdanih sukladno europskoj normi u zakonski propisanom, strukturiranom formatu sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/18)


Osijek, 8. kolovoza 2023.
							 
